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Radosa domasana uznemejdarbiba

Ka Latvijas preces iekaro E|ropas t|rgu’? ——
(praktiski pieméri) P 2

Vai es esmu radoss?
Vai mes esam radosi?

Kadas ideju generéSanas teh ikas
Izmantot?

| B Kaideju parvérst biznesa?
[f

:

Ka veidot inovativu uznemejdarbibu? ..

Ka radit konkuretspejigas preces un tas

N sekmigi virzit tirgu?

[, B Kada ir dizaina loma uznemuma

c konkurétspéjas nodrosSinasana?

Kadi ir nakotnes izaicinajumi Eiropas tirgu?
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Ka Latvijas preces iekaro

Eiropas tirgu?

Praktiski piemeri:

http://www.liaa.gov.lv/lv/ieksportetajiem/eksporta-un-inovacijas-balva
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Vai es esmu radoss?

W =B

Val mes esam radosi?

Kadas ideju generéSanas
tehnikas izmantot?

Seminara materialu veidosana izmantoti RTU MBA programmas «lnovacijas un
uznémeéjdarbiba» kursa «Inovaciju tehnologijas» materiali.



2 minusu lalka no varda

EFEKSPORTSPEJA

esosajiem burtiem izveidojiet un pierakstiet
lietvardus nominatival




Vienas minutes laika izdomajiet pec

g% iespéjas vairakus variantus koka kluca
= pielietojumam
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B Radosums ir sp€ja radit jaunas, parsteidzosas un
vértigas idejas vai lietas. /M.A.Boden, 2004/

B Radosums ir spé€ja radit nebijusus, noderigus
produktus /M.D. Mumford, 2003/

B Radosums ir sp€ja radit darbu, kas ir gan novatorisks
(piem., originals, negaidits), gan adaptivs
/R.A.Sternberg, T.l.Lubert, 1999/

jaunas lietas / T.Levits, 1974/

[ B Radosums doma par jaunam lietam. Inovacija dara
~

N
~
?Tl B Radosums ir problému risinaSanas procesa
sastavdala. /M.A. Runco, 2004/




Radosa procesa prieksnosacijumi

Daudzveidiga domasana. lesaistiet:

« Cilvékus, kuriem raksturigaka divergenta domasana un
tos, kuriem dominé konvergenta domasana

e Cilvekus, kuri ir analitiskaki, un tie, kuri ir radoSaki

« Cilvékus no dazadiem organizacijas limeniem

« Dazada vecuma cilvékus

« Cilvékus ar pieredzi un cilvékus ar pastiprinatu iztéli

 Cilvékus, kuri labi orientéjas tehnologijas, un cilvékus,
kuri izprot cilvékus

» Cilvékus no organizacijas iekSienes un art arpuses




Radosa procesa divi posmi

= Divergence - risinajumu mekléSana visos
lesp&jamos virzienos, vélésanas izskatit péc
lespé€jas vairak variantu

= Konvergence — iespé&jami labaka risinajuma
uzlabosana un izvéle

[f — Likums — Sie posmi ir savstarpeji jaatdala!
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Divergences pamatprincipi

|zdarTt pienémumus

Klejot jaunas teritorijas
Radit asociacijas
Veikt izmainas

Uzdot jautajumus




Konvergences pamatprincipi

:

% = Sakartot

Sagrupét

= Adaptet

= Uzlabot

= |zvéléties




Kas ir alternativa?

= Alternativa ir variants, ko iespéjams izvéeléties kada
cita varianta vieta un sasniegt to pasu merki

Ta vieta, lai svétdienas vakaru pavaditu pie
televizora, més varam iet uz kino, kafejnicu,
peldbaseinu, pastaigaties, pie draugiem.

= Alternativas nav nejausas. Tam ir nepieciesama
sakariba jeb fiksétais punkts
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Fiksetais punkts

Dazadi fiksétie punkti ved pie loti atskirigam alternativam

Vieniba

Televizija

Televizija

Fiksétais punkts Alternativas

— Pelbaseins

Sveéetdienas
vakara
pavadiSana

<« Draugu apciemosana
*— Kino

— Kafejnica

Internets
i

— Radio
<«— Bibliotéka

Informacijas
leguves
kanals

— Saruna§ ar
ekspertiem



Alternativu generéSanas process

< 4. No fikséta punkta
Alternativas < Fikseétais \ virzieties uz jebkuru jaunu
- punkts alternativu daudzumu.

3. Defingjiet fikséto punktu /
koncepciju

Sakotnéja ideja / \ Markis

2. Atrodiet alternativas, ar kuru
palidzibu sasniegt mérki. lerakstiet
vienu no tam Seit.

1. Defingjiet merki

TAa 4
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Kad pielietot?

M |r skaidra nepieciesamiba

B Vajadzigi vél papildus risinajumi

B Skiet, ka pastav vél labaks cel$

B Pat ja skiet, ka nav nepieciesamas:

B |r svarigi blt gataviem meklét alternativas

M |r svarigi ticét, ka alternativas pastav




Nejausais vards

Nejausa stimula izmantosana, lai aizsaktu radosu
iIdeju veidosanu vai domasanu, lauztu savus
linearas domasanas modelus un aplikotu situaciju
no jauna skatu punkta




D Nejausais vards:
ideju generéSanas process
JAUNAS IDEJAS

\

FOKUSS

(Temats, kura

L x : NEJAUSAIS
nepieciesamas jaunas _
idejas) VARDS w
A N

Ka nakamaja
menesi

:'|> KLUBS
palielinat

eksporta
~L_ |ilenémumus? TZX
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Pienemumu izaicinasana

|zaicinajuma procesa darbibas vards ir
“kapec?”

1. Kapéc irta?

| 2. Kapéc ir jadara tiesi ta”?

[ 3. Val més to vienkarsi varam atmest un
- bez ta iztikt?

. Vai pastav vél kadi alternativi varianti?

TRy 4
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| Pienémumu izaicinasana - jautajot

W Kadi ir popularakie pienémumi?

M Vai tie eksisté ekonomikas pamatlikumu dé|?

® Vai lielaka dala nozares spélétaju ir so dzili
lesaknojusos parliecibu Kilnieki?

B Kas notiktu, ja més sos pienémumus “apgaztu”?

B Vai varat izt€loties alternativus celus?

B Ja |3, kadas jaunas iespé€jas atklajas?

B Kads labums bus klientiem?




Ko mes izaicinam?

B Dominéjosas idejas: kadas idejas kontrolé
pasreizé€jo situaciju?

B Ramjus: kddos ramjos més stradajam?

B Pienemumus: kads ir misu sakotngjais
pienémums?

B Butiskakos faktorus: kadi faktori, manuprat, ir
bdtiski Saja situacija?

B VairiSanas faktorus: no ka més visiem spékiem
censamies izvairities?




Pienémumu izaicinasanas process
- piemers
Jus Vélaties atvert pats savu restoranu, tacu nevarat
izdomat koncepciju.

1. Identificejiet visizplatitakos pienemumus par
restoraniem:
Restoranos ir édienkartes — drukatas, mutiskas;

Restoranos par édienu ir jamaksa;

Restoranos édiens tiek pasniegts.

2. Apgrieziet sos pienémumus ar kajam gaisa:
Restoranos nav édienkartes;

LA
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- Restoranos &diens ir par brivu;

3
ffw : - Restoranos édiens netiek pasniegts.
—
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Atcerieties!

~ Fosberija flops
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Lai raditu inovacijas, ir jaidentificé iesikstejusi pienémumi un aizspriedumi!
Péc tam tie ir jaapstrid, attistot jaunas hipotézes un negaiditus scenarijus.



B Analogiska sprie$ana

Es neko neizgudroju; es atklaju no jauna.
/Rodéns/

N .

L5 %)

Viss jau ir izdomats, problema ir par to
padomat vélreiz.

/Géte/
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g Analogiska sprieSana

Idejas parnesana no viena konteksta uz citu —
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Kur meklét analogijas?

m Daba: flora un fauna

bionika: zinatne par biologisko sistému uzbives
un darbibas principu izmantojamibu tehnika

m Dazadas kulturas, tehnikas jomas, maksia,
medicina, vésture, ...

B lespéjamie objekti analogiju veidoSanai:

Elementi (forma, krasa, materials, fiziskais
stavoklis)

Attiecibas starp siem elementiem




Analogiskas sprieSanas process

B Nodefingjiet problému/izaicinajumu

B |zvElieties problémas/izaicinajuma atslégas vardu

M |zvélieties paralélu vai attalu nozari

B Uzskaitiet visas lietas, kas jums asoci€jas ar izvéléto
nozari, tad izvélieties visspilgtakas

analogijas komponentém

[ B Meklgjiet [idzibas un sakaribas starp jlsu izvélétas
~







Analogiskas sprieSanas piemeri
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Prata apvidus karte (Mind mapping)

Tehnikas sakotnéjais nosaukums ir “ideju koks”

'3 1&
_m.. eI R EQRsariang,
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http://www.youtube.com/watch?v=MlabrWv25qQ

' Prata vétra jeb ideju dusa ©

Organizéts process
lateralas domasanas
izmantosanai. Lieti
| noder situacijas, kad
nepieciesamas
~ daudzas idejas.
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Prata vetras prieksnosacijumi

B Problémas defingjums

B Grupa, komanda (max.
10 -12 personas)

B Vaditajs — procesa
virzitajs

B Sekretars — fiksé
priekslikumus

W Tafele + lielais papira - =
bloks Moo

T
iRy




Prata vetras norise

lesildiSanas

Mérkis

1.
2.
3. Ideju generéSana (kvantitate svarigaka par kvalitati)
4.

Mekléjam veidus, ka attistit un savienot idejas
jaunas kombinacijas

5. Ideju izvértésana:

O idejas, kas noder uzreiz
1 idejas, kas Vél japapéta
 jauna pieeja problemai




Negativa prata vetra

Tradicionala prata
vétras sesija, kuras
laika tiek mekletas
atbildes uz sadiem
Jautajumiem:

1. Kapéc kaut kas var
T neizdoties?

2. Kadi ir riski?
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6-3-5 metode jeb rakstveida prata
vetra — grupas darbs

1. Grupas dalibnieki tiek sasédinati ap apala formata
galdu. ldeala gadijuma seSu (6) cilveku grupa.

2. Katram dalibniekam izsniedz lapu, uz kuras
uzrakstits jautajums vai probléma. Nakamajas
piecas minutés katrs dalibnieks uzraksta tris (3)
risinajuma idejas un pasniedz lapu kaiminam,
sanemot no kaimina otra puseé citu lapu ar 3 idejam.
Ir labl, ja sie priekslikumi kalpo par ierosmi
nakamajam trim idejam.

3. Process tiek atkartots piecas (5) reizes.




Sesas domasanas cepures

Paralélas domasanas metode, kas nodrosina
visu sapulce iesaistito cilvéku uzmanibas

koncentréSanu uz vienu un to pasu jautajumu
noteikta laika

T
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Sesas domasanas cepures
Metodes merki

1. Vienkarsot domasanu, laujot domatajam
risinat problémas péc kartas. Domatajam nav
vienlaicigi jatiek gala ar emocijam, logiku,
informaciju, ceriba un radosu domasanu, bet
gan ar tam janodarbojas atseviski.

[ 2. lzmantot iespéju parslégt domasanu.
-
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Sesas domasanas cepures

Neitrals,
Piesardzigs informacija, fakti Optimisms, ka var

kapéc kaut kas
neizdosies

kritisks, novérst ie_ceres Istenot, kads
klidas un aplamu ‘ bls labums
‘e ricibu, norada \—”/ r
N

Kreativa domasana,
jaunas idejas,
alternativas, iesp€jas

Jatas, intuicija, L
un hipotézes

nojausma, ‘
emocijas
Procesa virzisana: kuru
domasanas pieeju pielietot;
nosaka norisi; pieprasa
apkopojumu; secinajumui;
lémumu
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Ka ideju parverst biznesa?

Ka veidot inovativu
uznemejdarbibu?




VALSTS / audro
PUBLISKAIS Zgudrojums

KTORS

Sakotné€ja parbaude
T SRR (iesp&jamie jaunie
: produkti)

[Finansiélé }
atdeveA Inkubacija

KomercializéSanas
veida izvéle

Uznémuma
veidoSana vai
licencéSana

-
/

48
22D

k Produktu
razoSana

BIZNESA SEKTORS




............ (iespéjamie jaurfie
: :

! Komercializa(
i Uzpémuma
veidoSana vgi

KomercializéSanas
veidi

Jaunizveidots

_ Licencésana PardosSana
uznémums

100% piedeross
uznémumam

kopuznémums




“Lasa modelis”

~ Korporativas uznéméjdarbibas procesu modelis ~

Solis 1: SagatavoSanas
Uznémuma spéja izveidot
inovativas darbibas pamatus.

Solis 2: Ideju generésana
Uznémuma spé€ja identificét
un radit jaunas biznesa idejas
un koncepcijas.

Produktu taka
Specifikacijas

Solis 3: Inkubacija
Uznémuma spé€ja izvertét un
attistit katru biznesa ideju un
koncepciju.

Parbaude
Laborat.tests

<

Dizains

Solis 4: Uznémuma veidoSana

\

Inovaciju kultlra [

Vadibas uzticéSanas

Tehniski ekon. pamatojums

Pilotprodukts
TestéSana

Mazas sérijas

agatavoSana

v

[l
|deju generésSana

v v
Biznesa idejas un koncepcijas

Agrin

Testam

Utzostmu_rtns VEIRN9EE Spécif[ C Komercializé$ana
SHUKIUTEL bizhesu un radi Produktu modifikacijas v
pozitivu naudas pliasmu. < ! Alia
Razosana un logistika UZf_Jenjuma ,
~ veidosana Fi
Solis 5: Industrializacija e v
Vadibas spéja nodrosinat —
: - : < roduktu
izaugsmi un apjomu bortola

palielindSanos. _ attistiba

Inovaciju stratégija
Labumi inovatoriem

Ideju generésanas process

Komerciala taka
ITT noskaidro$ana
lespéju analize
Biznesa modelis

Biznesa attistiba
Novértéjums
Biznesa plans
Pilotklients

ais finanséjums

AlianSu veidoSana

arketings un ieieSana tirgu

Biznesa attistiba

nSu veidoSana
nansésana

Razo$anas apjomu palielinasana
Koncepcijas attistiba
IzieSana starpt. tirgos
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Ka radit konkuretspéjigas
preces un tas sekmigi virzit
eksporta tirgos?




Produkts

= Kuru produktu uznémumam jatirgo arvalsti?

= Kadam specifiskam 1pasSibam - dizains,
krasa, izmérs, iepakojums, nosaukums,
garantija, utt. - Sim produktam japiemit?

= Kadas arvalstu vajadzibas sis produkts
apmierinas?

= Vai uznémumam nepiecieSams €s0S0
[f

produktu modificét, lai pielagotu arvalstu
tirgus prasibam?
Vai uznémumam javeido jauns produkts
arvalstu tirgum?

= Cik konkurétspéjigs ir un bus sis produkts
arvalstu tirgt?

TR 4
ik




Produkta specifika

= Kada dzives cikla stadija ir Sis produkts
patlaban arvalsti?
= Kadi specifiski pirms un pécpardosanas
pakalpojumi janodrosina?
= Val uznemuma pakalpojumi un servisa
| iekartas ir tam piemérotas?
= Kads ir uznémuma servisa imidzs arvalsti?
~| = No kadu patentus vai tirdzniecibas zimju
registracijas arvalstt uznémumam baGtu
labums?
.| = Kada ir pastavo$a situacija arvalst
- intelektuala Tpasuma aizsardzibas joma®?
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Potencialais labums

—

T

g Produkta 5 lime

o

Pievienotais labums

Sagaiditais labums

Visparéjais labums

-
/

Pamatveértiba

4.8}
22D




Produkta 5 limeni
Piemers: Volvo kravas seglu vilcejs ar puspiekabi

= Pamatveértiba: transporta lidzeklis kravu
parvadasanai

= Visparé€jais labums: var parvest 33 eiropaletes ar
kopé€jo atlauto svaru lidz 24 t

= Sagaiditais labums: droSs, jaudigs, komfortabls
vilcéjs ar gariem servisa apkopju intervaliem,
standarta izméru puspiekabe ar tentu

= Pievienotais labums: lielas degvielas tvertnes,
automatiska atrumkarba, ergonomiska kabine, glits
dizains

= Potencialais labums: starptautiska garantija, servisa
apkopju stacijas visa Eiropa ik pa 100-300 km




Kapec produkts speciali japielago
% arvalstu tirgum?

—

Patéerétaju
Kultlras subjektivas
atskiribas gaumes
_atskiribas

Produktu un
tehniskie
standarti

Ekonomiskas
atskirtbas




Kultaras atskiribas |

standarti

Patéeretaju
Ekonomiska@s subjektivas

= Vissvarigakais — tradiciju ietekme S
- Lielaka ietekme partikas produktu
segmenta

= Smarzas izvéle atskiras no valsts uz
valsti

= Dazas garsas un izvéles kltst

kosmpolitiskas:
- Kafija (tagad to dzer arT téjas dzéraju
zemé Japana)

- Amerikanu tipa pusfabrikata saldétas
maltites (tagad izplatitas art Eiropa)
- Latvija tagad pircéji labprat izvélas susi

T
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Ekonomiskas atskiribas

= Pircéju uzvedibu nosaka

ekonomiskas attistibas limenis

o patéretaji attistitajas valstis izvélas
produktus ar lielaku funkciju un
papildinajumu klastu

= patéretaji attistibas valstis pérk
produktus, kas apmierina
pamatveértibas:

= masinas: bez gaisa kondicioniera, stlres
pastiprinataja, el.logu pacélajiem,
magnetolas

= Produkta uzticamiba ir daudz nozimigaka




Kuru auto izveletos Jus? P Eloromtas

atSkiribas
gaumes
atskirtbas

Produktu un
tehniskie
standarti

Kultaras
atskiribas

Audi Metroproject Quattro — jaunais Al ?
Hibridelektriskais dzingjs
Dzingja tilpums 1,4l
i S Paatrinajums 0-100 km/h 7,8 sek
S B Maks.atrums 200 km/h
iR @ Var nobraukt 100 km tikai ar elektribu
Cik Tatas varés nopirkt par A1 cenu?

Tata's $2,500 car

™\
2-cilindru 624 kubikcentimetru 33 H
.y % !
Ty
n

benzina dzingjs
Maks.atrums 96 km/h

2 Degvielas patérins — 5 I/100km
{?«3‘-‘* . Nav el.logu pacelaju
% Nav kondicioniera

Bez stilres pastiprinataja
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Pateretaju subjektfiva gaume i

Pamatojas uz personu fizisko
raksturojumu, attieksmi pret lietam

Kultdra (religija, krasas, skaitli,
brivdienas, valodas, vértibas)

Ekonomiska attistiba
Klimats, geografija




¥| Produktu un tehniskie standarti  #&8

= Valdibas standarti/ierobezojumi var
aizliegt tirgt pardot arvalstu produktus

= Dazadi tehniskie standarti (ISO, DIN,
u.tml.)

= Atskiribas starp pienemtajiem
standartiem dazados tirgos:
= pieméram, Eiropa un Amerika:

= 110V vs. 220V
= km un jidzes

= braukSana pa cela labo vai kreiso pusi

gggggg



Produkta raksturojums

= |epakojums
= Videl draudzigs; otrreiz€ja parstrade
= Dizains — produkta atpazistamiba, uzmanibas
piesaiste

= |zcelsmes valsts
= |zmanto “valsts raksturojumu’, lai pardotu

! = Produkta pielietojums
-

o Dazadi pielietojumi

= Jauni pielietojumi
Produkta dzives cikls
= Kvalitate

= PreCu zime

T
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Kapec dazus jaunos produktus tirgus

nepienem?

= Tirgus parak mazs,
prognoze parak liela

= Nepareiza partnera
izvele

= Nav patiesi
jauns/atskirigs

= Nav manams reals
labums

= Slikti pozicionéts

= Pielietojums nav
skaidri definéts

Nepareizi izveléti
sadales kanali
Klldaini paredzéta
konkurentu reakcija
|lzmainas patérétaju
gaume

Trakst ilglaicigas
motivacijas un resursu
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Latwijas Investiciju un attistibas agentdra
nvestment and DevelopmentAgency.of Latvia

Kada ir dizaina loma
uznemuma konkuretspejas
nodrosinasana?
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Avots: National Competitiveness Report, Forfas, 2004.g., 4.1pp.
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RadoSums Labvéliga vide, Biznesa snhiegums,
mikroklimats rezultati
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Kadi ir nakotnes izaicinajumi
Eiropas tirgu?
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Civilizacijas attistibas trajektorija

Lielaka dala impériju
90% no Fortune 500 HQ(biroji)
80% no pasaules P&A




Kada bus Latvijas produktu vieta
nakotnes Eiropa?
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Mes maza cilts,
Mes busim lieli tik,
cik musu griba.
/J.Rainis/

WIKIPEDIA

Griba jeb gribasspeéks ir cilvékam piemitosa ipasiba,
kas izpauzas vina spé€ja parvaldit savu psihi un ricibu.
GribéSana izpauzas skerslu parvarésana, kuri ir likti
kada apzinata merka sasniegsanas cela. Velme kaut ko
sashiegt nodroSina sekmigu rezuliaiu. Cilvéka griba
kermeni sp€j mobilizét milzigus sléptos resursus (..).
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