VARAM / Zemgales regiona kompetencu attistibas centrs

“2023. gadam gatavs - e-adrese, e-paraksts un e-komercija”

E-KOMERCIJAS
AIZKULISES




Digitalizacija

E-komercija, tapat ka E-
adrese un E-paraksts, ir
viens no digitalizacijas
rikiem

Visi Sie riki nodrosSina
attalinatu sazinu,
autorizaciju,
apkalposanu un
pirkumus




Covid & kara ena

o Kustibas ierobezojumi

e« Apskavienu ierobezojumi
« Finansu ierobezojumi

e Emocionala spriedze

e |Informacijas parbagatiba
e Uzmanibas ekonomija
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Val esam
superzvalgznes?

Vai més ticam, ka klienti to vien gaida, lai butu
lespéja iegadaties interneta?
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Ja produktu nevar atrast, to nevar nopirkt!




Kapec pirkt online?

Sods
Nemaksajot online, tiek piemérotas sankcijas

Produktu pieejamiba
Nav jatere laiks cela

Cena
Pircéji sagaida zemaku cenu interneta veikala

Ertibas
Neviens neskatas par plecu




Pirma doma par
pirkumu
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Davana kadam citam




Pirceju tipl

Produkta orienteti
Atrums, meklétajprogrammas

Celotaji
Pavada laiku, piedavajumi, topi, veéstnesi

Petnieki
Produktu salidzinasana, sarakstu veidosana

Atlaizu mednieki
“Sale” sadala, atlaides, kuponi, bezmaksas

piegade

Vienreizéjie pirkumi
Davanu pirceji, karsu atprecotaji, saprotama
navigacija, nekadu registraciju
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Pardosana pirms
apmekléjuma

lerodoties nav jagaida rinda
Specials bonuss

Citu produktu piepardoSana uz vietas




Online vs. offline

Klients interneta veikala sagaida tadu pasu
pieredzi ka fiziskaja veikala.

Interneta veikals atbalsta klatienes pieredzi un
otradi.

Cik apelsinu ir kilograma?
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Prieksizpéte

Google

Google Search I'm Feeling Lucky

Google offered in: latviesu lietuviy pycckui

Google - mekléjiet, meklejiet, meklgjiet lidz
neatrodiet



Personas

|lzveidojiet vismaz piecus dazadu pircéju profilus,
leklaujot demografiju, intereses, problémas,
dienas ritmu, pirkumu biezumu




Lietotaja pieredze
balstita pieeja

Analitiska metode, kuras
pamata ir problémas izpratne,
kas palidz noteikt piedavata
risinajuma efektivitati

1. lzpete

Zpete
Zjusana
DefinéSana

4. Uzlabosana

Testesana
leviesana
Merisana

2. Protipésana

ldeju radisana
Protipésana

3. lzstrade
Dizains

Vizualie materiali
Saturs



INCIIERE:]
kolegiem

Uz intervijam tiek aicinati uznémuma cilveki, kas
var sniegt vertigu informaciju par méerkiem,
nakotnes planiem, stratéegisko viziju.

Tas palidz precizéet uzdevumus, méerogu ka ari
noskaidrot pienemumus, viedoklus un risinamas
problémas.

Sajas sarunas apkopota informacija tiek izmantota
satura virzienu noteiksanai.
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Klientu intervijas

Svarigaka dala - ka jutas masu klienti? Ka més
viniem varam palidzet?

10 telefona zvani (video sarunas) jeb padzilinatas
intervijas sniegs daudzas jaunas idejas, kas
palidzés talak veidot saturu, ka ari apstiprinas /
noraidis jau esosas satura idejas.
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Lietotaju uzvedibas
1zpete

lzmantojot vietnu analitikas rikus (pieméram,
Google Analytics, Facebook Insights, Instagram
Insights), nosakam, cik liela méra pasreizéjais
saturs atbilst auditorijas interesém. Tas palidz
saprast, kas vietné nestrada un kapéc. Analitika
parada apmekléjumu tendences un lauj mums
novéerot lietotaju uzvedibas modelus.

Bez nosauktajiem jums piederoSajiem resursiem, ir
citi, kuri lauj “mérit temperataru”, pieméram,
Google Trends
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Konkurentu un nozares
parskats

Apkopojums par metodém un risinajumiem, kuras
izmanto citi dalibnieki taja pasa vai lidzigas
nozarés. Si pétijuma mérkis ir apkopot informaciju
un zinasanas par to, ka citi tiek gala ar lidzigam
problémam. Sis pétijums ir noderigs, lai generétu
idejas vai izdaritu pienémumus velaka projekta
posma.
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Lapas vai kanalu
struktura

Balstoties uz ieprieks savakto informaciju, tiek
planota informacijas arhitektura - kur atradisies
kas, ka lietotajs nok|lUs no vienas satura vienibas
uz nakamo.
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Tehnisko
skicu izstrade

Prototips jeb tehniska skice ir lapas skice, kas lauj
noveértét lietojamibu un lapas funkcionalitati,
pirms tiek ieguldits laiks turpmaka izstrade.

Prototipus veidojam svarigakajiem lietotaju
scenarijiem.
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Rakstisana
timeklim

Timekla un socialo mediju saturs
tiek veidots atbilstosi:

1. Satura stratéegijai

2. Lasisanas paradumiem timekli

KU
KO

P3

minacija
nsavilkums

nildus informacija

3. Satura tehniskajam prasibam
e Virsrakstu hierarhija
e Saraksti
e Saites, dokumenti
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Merijumu uzstadisana un
nolasisana

Mérkiem ir jabut izméramiem. Jau sakumposma ir
jabut skaidram galvenajiem indikatoriem.
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Noverosana,
parbaudisana,
pilnveidosSana

Péc noteikta laika bus pieejami reali dati par
lietotaju uzvedibu un atsaucibu. Saja bridi més
varam uzzinat, vai kadi no musu pienémumiem ir
pareizi vai nepareizi. Ir svarigi rupigi sekot lietotaju
uzvedibai, lai veiktu uzlabojumus un optimizétu
taktisko planu atbilstosi izvirzitajiem mérkiem.
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Attalinats
pasapkalposanas
modelis

Emocionalais faktors

Fiziska novertésana
Cena

Piegades izmaksas
Pieejamiba

Piegades laiks




Piegade

Visas preces:
lepakojumi:
Kopéjais svars:

Kopsavilkums

Preces
Piegade

Kopéja summa, ieskaitot
nodoklus:

Lai cik zemas butu piegades izmaksas, pircéjam
tas skitis dargi

Latvijai raksturigi, ka pircéji izvélés sanemt preci
fiziska veikala (biroja) vai pakomata

Bezmaksas piegade no noteiktas summas palidz
palielinat pirkuma grozu




“Vai drikst maksat
ar karti?”

Lai aiztaupitu vilsanos un iedrosinatu pirkumam,
svariga ir informacija par maksasanas lidzekliem,
precu atgriesanu, kontaktinformacija
jautajumiem

DrosSi iepirkties

Personas datus Sifréjam, izmantojot jaunako SSL drosdibas protokolu.

Apmaksas veidi

Pienemam apmaksu ar visam populdrakajam bankas maksajumu
kartém.

Mastercor Veriﬁedby
@ visa @B VISA =z iy

mostercord Sesan

Preces var atdot 90 dienu laika

Mums ir svarigi, lai IKEA preces attaisnotu tavas ceribas. Ja neesi pilnigi
apmierinats ar iegadato preci, 90 dienu laika vari to atdot vai samainit.
Izlasi par precu atdoSanu 90 dienu laika.

Sazina

Neskaidribu gadijuma par pasatijumu ladzam sazinaties ar IKEA Klientu
apkalpo3anas nodalu, zvanot +371 63301000 . Ladzu, Izlasi visparigos
precu iegades noteikumus




Precu pieejamiba

Ja produkts ir populars, ta medz gadities, tacu
nepieciesams informet par laiku, kad preces atkal
buUs pieejamas

Rokaspulkstenis no Koka pulkstenis ar Koka pulkstenis ar
koka, tumsi bruns tumsu ciparnicu un ralbu ciparnicu un
Izpardots tumsu dabigas adas gaisu adas siksninu
siksninu Izpardots
Izpardots

Koka pulkstenis ar Koka pulkstenis ar
tumsu clparnicu un korka clparnicu un
gaisu adas siksninu gaisu adas siksninu

Izpardots Izpardots



Lietojamiba (UX)

Sakumlapa

Igacija

lapa un navi

-\

eSanas

Nos

Klienta profils

a

Meklésana lap

Produktu apraksts

Bildes
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Katepirkties?

NE!

Ja klientiem ir nepieciesama instrukcija “ka salikt
groza produktus" “ka veikt maksajumu”, “ka
pabeigt pirkumu”, tad kaut kas nav kartiba ar
jusu produktu vai e-veikalu

Musdieniga interneta veikala sim lietam ir jabut
intuitivam un izpildamam bez papildus
noradijumiem




Lapas atrums

Tam ir izskirosa nozime. Ja lapas saturs nav
pieejams paris sekunzu laika, visticamak
apmeklétajs to pametis un pirkums nenotiks

Bildes nepieciesams sagatavot web formatam, ka
ari pieejami automatiskie riki, kas optimize bildes
svaru péc augsupielades




Sakumlapa (index)

THE BEST MEN'S
SUNGLASSES

THE BEST MEN'S
SUNGLASSES

Mobile first

Sakumlapai ir svariga loma, lai apmekléetaju
iepazistinatu ar zimolu/uznémumu, ta
produktiem/pakalpojumiem, ka ari sniegtu
intuitivu prieksstatu par pasu lapu

Sakumlapai japauz parlieciba, bet ne
augtspratiba, japarada kadi tiesi produkti tiek
pardoti un javeicina pirkumi




Nosésanas lapa un
navigacija

Mobile first

Biezi apmeklétaji (dazreiz pat vairak neka 50%)
‘nosézas” ne pirmaja lapa. Saja bridi navigacijai e e
ir izskirosa loma, lai nepazaudétu apmeklétaju




Mekletajs lapa

M Visits Without Site Search B Visits With Site Search

Lai ari Google ir popularaka lapa pasaulé,
meklésana citas lapas nav raksturiga lietotaju
uzvediba

Lapas ar mazu produktu skaitu preces “palidz
atrast” saprotama navigacija un produktu
kategorijas




Produktu
apraksts

Nav iesp€éjams, ka tas butu
par daudz izsmeloss, tacu
svariga ir struktura

Vai apraksts spej aizstat
pardeveju?

Jo ilgaku laiku klients pavada
ar preci veikala, jo
izsmelosakam ir jabut
produkta aprakstam

Produkta aprakstu noteikti
var papildinat ar klientu
uzdotajiem jautajumiem

Vai apraksts nepieciesams
arl, ja tirgoju Snickers?

> </;

Polo shirt by Fila

« For the streetwear connoisseur

« Colour-block desicn
« Folo collar

« [Press-stud p acket

« FILA print

« Regulor fit

« Ncttoo lcose, not too hght

1338178

Founded in 1211 by the Fila brethers in Biellag,
ltaly, Fi a packs nore than 100 vea-s of
heritage into its streetwanr designs After
stariing life producing undergarments, its
iconic designs were adopted by the Casucls
movement of the 80s and the rest is
streetwenr histery Filo Vinlage celehrntes the
brend’s lecacy with a ccl ection of polo

shirts, track "ops, T chi-ls and sweatpants

straight from their archives.

ADD TO BAG Q

SIZING HELP

Still unsure whot size -a get2 Find your
recommen ded size

Model's heigkt- "1 /185 5 em

Model 1s wearing: Size Medium

Check the lanel kefora you wnsh it

“resh looks cra fer life, nol just cne wash

Ansic jersey

Dces what it scys on the "in

Main: 100% Cottor.
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NepiecieSams aptaustit (apgerbs) .2
lielas produktu bildes, pietuvinasana, izméru N
celvedis, auduma paraugi, video, modela izméri

Dargi produkti
Neatkarigi vertejumi, atri pieejams klientu serviss

Produkti ar deriguma terminu
:nfli)rmécija par iepakojumu un piegades kvalitati,
aiku




Bildes

Nezélojiet filminu
Viena bilde pasaka 500 vardus

|zstradatas vadlinijas, kuras tiek ievérotas katram
produktam

Vairak neka viena

Katra produkta krasa

Svarigas detalas tuvplana
Produkts darbiba vai tam ierastaja vide

Konkrétas darbibas pakalpojuma laika



Klienta profils

Click & Collect

May 21.,00:00 - 02:00
Lielirbes iela, 29, Riga

Change store

VAT 841€

Total 48,47 €

. - .. : : v Continue as quest
Obligata registracija pirms pirkuma veikSanas

NAV laba prakse. Taja pasa laika pircéejiem
nepatik ievadit datus. Risinajums - piedavajums
saglabat datus pec veiksmiga pirkuma

Lojalitate neveidojas dél iespéjas izveidot profilu

Klienta profils nav domats veikala datu uzskaitei,
bet pircéeja ertibai



Cena

Cenai jabut neparprotamai, ieklaujot visus

nodoklus. Janorada mérvienibas. Produkta bildei Australijas Liellopu
jaatbalsta cena Briskete

D .. - . : from €16,50 €25;00
Pircéji apzinas, ka piegades maksa nav ieklauta,

tacu, ja ta tomer ir iekJauta (bezmaksas piegade),
tad tas janorada

Fiziska veikala pircéjs redz un intuitivi jut preces
apjomu, kuru sanems par noradito cenu




Grozs

Produkti var tikt aizstati

Mainit iznemumus

Pievienot kupona kodu

Pievieno grozam preces par € 19,37 un sanem
piegadi uz majam par brivu

Piegades maksa: 1,49 €

Cena par iepakojumu: 0,39 €
lespéja saglabat groza saturu, lai pabeigtu PVN: 5,57 €
pirkumu velak

Groza summa 3211 €
lespéja labot grozu, iznemt produktus, palielinat
keity
Minimalais pirkums - vai tas ir izpildams (D Saglabitgrozu [ Dzést produktus
pircejam?

Precu atgriesanas informacija




Norekini

Karsu maksajumi
Banklink (internetbanka)
Rekins

Sanemot preci

PayPal

WorldPay

=5

VISA
Electron

V)

DISCCVER

amazon




lzmaksas
aprekini

Auditorija

Apmekléjums
. :‘ 3 : » 7 :’, ~.f,‘- ,:,‘,‘.., ' 1:’ 5!

Pirkumu % ' T TR i Wi

|lzstrades izmaksas

lkménesa uzturésana

Darba process

Automatizacija (savienojumi, atskaites)

Darbaspéks




Auditorija Latvija

Locations

People living in or recently in this location v

Latvia
Facebook, Instagram © semigalia
I_atV”a VlSl | @ Include v (Q  Search locations Browse |
1 miljons

. : Riga" )
sievietes visas, 25-55 g.v. LATVIA
400 tukstosi 0 +
Zemgale visi %
123 tukstosi >
@ Drop Pin

Vidzeme visi
177 tukstosi

Zemgale
sievietes, 25-55 g.v.
A3 tukstosi



Auditorijas
INntereses

Latvija, 25-55 g.v.

Saldejums - 99k

Gardédiba - 70k

Brancs - 45k

Piedzivojumu celojumi - 130k
Skaistums - 390k

Naktsdzive - 41k

Vins - 220k

Alkoholiskie dzerieni - 320k
Sokolade - 200k




Auditorijas
planosanas riki

Facebook Audience Insights

Facebook Business Manager

Kads ir velamais auditorijas izmers?
Ne par lielu, ne par mazu

B (New Audience)
800K - 900K people ©

Demographics

Age and Gender

B 57% Women
57% All Facebook

B 43% Men
43% All Facebook

Page Likes

People on Facebook

Country: Latvia #

Location

Activity



https://www.facebook.com/ads/audience-insights
https://business.facebook.com/

Apmekléjums un 46
pirkumi

Auditorija 10 000 50 000 100 000
"""""" Sasniedzamiba (50% 5000 25000 50000
CCPM(cenapartikstot) €200 €00 200
CTR@lckthoughrate) %% % o
 hpmeleums w0 B0 1500
"""""""""""""""""""" wamus e o2
O Pkemi a5 s S

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Cena par pirkumu €2,22 €3,33 €333



E-veikalu platformas

Facebook lapas
veikals

Mozello.lv

E-veikala noma

47

Speciali izstradata

Vienkarsa izveidosana,

mazam produktu

pez savas interneta
apas, savienojas ar
Shopify

skaitam, var izmantot |

Latvija radits
produkts, gatavas |
~ témas, var izveidot
veikalu bez specialistu:
| lesaistes

Gatavas temas, var
bez specialistu
lesaistes, pasaulé |
popularaka platforma,
daudz papildus
funkcionalo aplikaciju,
plasa analitika |

Gatavs produkts,
lespéja startét dazu
dienu laika, lokalas

Integracijas

Katru izstrades posmu
~ veic specialists, viss
tiek pielagots zimola/

produkta specifikai,
neierobezotas

integracijas ar citam

sistemam

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nav noliktavas
kontrole

lerobezota
funkcionalitate

Komisija par katru

épérdoto produktu (2%)%

Kads ir, tads jalieto

lzmaksas, izstrades
laiks

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Bez maksas

EUR 14 / meénesi

EUR 30-80-300 /
menesi
(EUR 5'000-10'000
sakums)

 EUR 20-120 / ménesi |

EUR 20°000+



Amazon, eBay

starptautiska un liela auditorija
milziga konkurence

augstas pardosanas izmaksas
strikti noteikumi

specialistu komanda




Maksajumu nodrosSinataji 49

Bankas Specialisti Starptautiskie

Makecommerce, Paysera, Omniva

Swedbank, Citadele, SEB, Luminor Checkout,

Augstakl procenti (2-3,5%) + O,XX elro Augsti procenti (3,5%+) + O,XX eiro

Zemaki procenti (0.7-2%) par plrkumu . har pirkumu i var pirkumu
Lielako banku banklink (ar PIP), Gatavi savienojumi (spraudni) ar e- Augsggaat}I%aZIisrtc?émulga;zigrrdezri)g;icua
ierobezota savienosana ar e-veikalu J P ' | b , PIFCe]

veikalu platformam, inovacijas ~ programma, nav plasi izmantots

platformam L atviia



Analitika un
automatizacija

HIGH LEVEL KPlIs

Dec 9, 2017 -Jan /7, 201

Revenue Sessions Ecommerce Conversion Rate Rovenue per User Avg. Order Value
$2.9K 3,910 2.93% $1.06 $27.97

New vs. Returning Users

Google Analytics
Facebook Pixel
Google Data Studio
Mailigen

Sales.lv SMS




Mazs-vidéjs
interneta veikals -
apmaksa

datu avots:

1000 pirkumi ® karte @ SEB

¢ Swedbank

® Citadele

® rekins



Mazs-vidéjs
interneta veikals -
piegade

datu avots:
1000 pirkumi

® kurjers © veikala ¢ pakomats



Stratégijas ramis >3

Mérkis Auditorija Pozicionéjums Produkts/Zina

e-komercija




Majas darbs

pirkumi
groza izmers
rezervacijas
kontakti

otAD
likes

Auditorija

dzimums
vecums
teritorija
Intereses

profesija

Pozicionejums

Zimols
vertiba
stasts

universiala
patiesiba

Produkts/Zina

vajadziba

problémas
risinajums

unikalitate

cena

54

Kanali

majas lapa
socialie mediji
mekletaji
agregatori
offline

partneri, klienti



Val var saviem
spekiem?

Ja, ja digitalais marketings un e-komercija ir
patiess hobijs vai “otra maina”, tacu katram
interneta veikalam ir nepieciesams pardevejs jeb

vaditajs ikdiena

Web dizainu un programmeésanu |oti vélams

uzticet specialistiem

Mumes ir tikai dazas sekundes, lai nokertu

apmekletaja uzmanibu
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ATBILDES UZ
JUSu
JAUTAJUMIEM!



PALDIES!

Latvija, Riga, Mukusalas iela 29B, LV-1004

Cube - viens partneris visam Jusu Karlis Smiltens
digitalajam vajadzibam karlis@cube.lv

Vizualie materiali prezentacija: unsplash.com, ekransavini. Precu zimes izmantotas tikai ilustrativos nolukos un tas pieder to likumiskajiem ipasniekiem.



mailto:karlis@cube.lv
http://unsplash.com

