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ministrija IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Programma ir sanémusi Eiropas Regionala attistibas fonda projekta Nr. Nr.2.2.1.1/16/I/001 "Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektaras parvaldibas
sistéma" un Nr.2.2.1.1/17/1/015 “Pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas platforma” finansgjumu.



Kursi pasvaldibas iestazu darbiniekiem “Digitala sazina ar valsti: dzives situacijas
noderigi e-risinajumi” (8h) Zemgales regiona kompetencu attistibas centra” 2019.
gada 21. janvari no pl. 10.00 Iidz 17.00.

PieteikSanas lidz 16. janvarim.

Lail veicinatu sabiedribas interesi par digitalajiem risinajumiem, ka ari attistitu prasmes
izmantot valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija (VARAM) no 2018. gada lidz 2020. gadam isteno integréto komunikacijas un
macibu aktivitasu programmu “Mana Latvija.lv. Dari digitali!” (turpmak — programma).

Lai istenotu veiksmigu sabiedribas ieradumu un uzskatu mainu, programmas ietvaros
tiek nodrosinati ne tikai informejosi komunikacijas pasakumi (informacija masu medijos,
valsts un regionalas nozimes pasakumi), bet ari macibu aktivitates, ar mérki izglitot,
pilnveidot prasmes un mainit sabiedribas ieradumus - valsts pakalpojumus sanemt
digitala veida.

Macibas planots istenot lidz 2020. gadam, veidojot unikalu 6000 “digitalo agentu tiklu”,
kas sastaves no valsts un pasvaldibu iestazu darbiniekiem, bibliotekariem, skolotajiem un
zurnalistiem. Tadejadi sabiedribai bus pieejami izglitoti eksperti, kuri spés konsultét par
e-risinajumu izmantosanu un ar to saistitiem drosibas jautajumiem.

Digitalie agenti ir véstnesi, kas ne tikai pasi ir apguvusi un izmanto valsts iestazu
piedavatos e-risinajumus dazadu dzives situaciju risinasana, bet ari, veicot savus ikdienas
pienakumus, dalas zinasanas, un palidz iedvesmot to izmantosana savus klientus un citus

[[dzcilvéekus.

Aicinam pasvaldibu iestazu darbiniekus piedalities klatienes macibas:

 Pasvaldibu klientu apkalposanas centru darbiniekus, kuri tiesa veida sniedz
konsultacijas iedzivotajiem t.sk. barintiesas, sociala dienesta, buvvaldes, komunalo
pakalpojumu, un sabiedrisko pakalpojumu sniedzeju klientu apkalposanas
darbiniekus, un pieauguso izglitibas koordinatorus.

» Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalposanas centra darbinieku macibas tiks
organizétas atseviski (provizoriski 2019.gada rudeni).


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdTaS26cC9v2aFtVcUlif5OtKm7Xr2yvSjqhGorq68DVsOxnw/viewform?vc=0&c=0&w=1

Darbojoties praktiski datorklasé, izmantojot piemérus un T1pasi izstradatus macibu
materialus, JUs iegusiet zinasanas par elektroniski pieejamiem valsts un pasvaldibu
lestazu pakalpojumiem, drosu elektronisko parakstu, ka ari attistisiet prasmes to efektiva
un erta izmantosana. Tapat macibas Jums bus iespgja pilnveidot zinasanas klientu
konsultésana un attistit argumentacijas prasmes par e-risinajumu izmantosanas
prieksrocibam.

Macibas ietvertie temati:

digitalo agentu loma sabiedribas uzvedibas mainas nodrosinasanai e-risinajumu
izmantosana;

visparpienemtie drosibas un personas datu aizsardzibas principi, izmantojot
e-risinajumus (pieméram, drosa elektroniska paraksta lietosana, drosa interneta
parltikosana);

izpratnes veicinasana par e-risinajumu izmantosanu dazadas dzives situacijas, to
prieksrocibam, portala Latvija.lv izmantosana;

vietnes mana.latvija.lv raksturojums, praktiska darbosanas taja;

digitalajiem agentiem paredzétas macibu e-vides raksturojums, tas struktura,
praktiska darbosanas taja;

vadlinijas klientu konsultésana par e-risinajumu izmantosanu dazadas dzives
situacijas.



Macibas ir bezmaksas un tas planots uzsakt 2018. gada beigas, veidojot macibu grupas
gan Riga, gan regionalas nozimes centros. Macibu forma - vienas dienas klatienes
macibas (8 akadéemiskas stundas) ar praktiskam nodarbibam, izmantojot datoru, grupas
no 8 lidz 15 personam. Macibspeki ir pieredzejusi Baltijas Datoru akademijas pasniedzégji.
Macibu nosléeguma digitalajiem agentiem tiks izsniegti apliecinajumi par iegutajam
zinasanam.

Macibu dalibniekiem velams lidzi nemt Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
izsniegto persconas apliecibu (elD) ar aploksni (PIN kodiem), lai macibu laika iegutu
praktiskas zinasanas droSa elektroniska paraksta izmantosana. Praktiskaja nodarbiba (ja
nav pieejama elD karte un PIN kodi) obligati nepieciesami internetbankas pieejas rekviziti,
lai nodrosinatu iespéju izmantot personificétus e-pakalpojumus.

Vairak par programmu “Mana Latvija.lv. Dari digitali!” var uzzinat timekla vietne

mana.latvija.lv.




